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ELVL IKT haldus- ja 
teenusmudeli
ŀƴŀƭǸǸǎƛ ǘǳǘǾǳǎǘǳǎ 
ja arutelu



AGENDA

1. «ƭŜǾŀŀŘŜ ǘŜƻǎǘŀǘǳŘ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜǎǘ

2. Teenusmudeli koosseis ja ettepanek

3. Haldusmudeli kirjeldus ja ettepanek

4. Edasised tegevused
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METOODIKA
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±ŅƭƧŀǘǀǀǘŀǘǳŘ ǘŜŜƴǳǎǘŜ 
kirjeldus
Teenused+komponendid
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omavalitsuste IKT valdkonna koordineerimine

omavalitsuste IKT-ŀƭŀƴŜ ƴƿǳǎǘŀƳƛƴŜ

ƻƳŀǾŀƭƛǘǎǳǎǘŜƭŜ ǸƘƛǎǘŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ǇŀƪƪǳƳƛƴŜ

IKT-ŀƭŀǎǘŜ ǸƘƛǎƘŀƴƎŜǘŜ ƭŅōƛǾƛƛƳƛƴŜ

ƻƳŀǾŀƭƛǘǎǳǎǘŜ ǾƿǊƎǳŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎǘŜŜƴǳǎ

ƻƳŀǾŀƭƛǘǎǳǎǘŜ ǘǀǀƪƻƘŀƘŀƭŘǳǎ

ƪǸōŜǊǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎŜ ǘŀƎŀƳƛƴŜ

¢99b¦{¢9 ±lLa![LY¦5 ![¢9wb!¢LL±L5
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Omavalitsuste IKT valdkonna koordineerimine

hƳŀǾŀƭƛǘǎǳǎǘŜ LY¢πŀƭŀƴŜ ƴƿǳǎǘŀƳƛƴŜ

YǸōŜǊǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎŜ ǘŀƎŀƳƛƴŜ

LY¢ ŀƭŀǎǘŜ ǸƘƛǎƘŀƴƎŜǘŜ ƭŅōƛǾƛƛƳƛƴŜ Ƨŀ ƴƿǳǎǘŀƳƛƴŜ

Yh± ƪƻŘǳƭŜƘŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ

Yh± ƛǎǘǳƴƎƛǘŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ

Yh± ŜπǾƻǊƳƛŘŜ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ

hƳŀǾŀƭƛǘǎǳǎǘŜ ǾƿǊƎǳŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎǘŜŜƴǳǎ

Yh± ǊŀƘǾŀƘŅŅƭŜǘǳǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ

hƳŀǾŀƭƛǘǎǳǎǘŜ ǘǀǀƪƻƘŀƘŀƭŘǳǎ

LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ ƘŜŀƪƻǊǊŀǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜǎǘ ǘŜŀǾƛǘŀƳƛǎŜƪǎ

KOVide arv, kesolid huvitatudǾŅƘŜƳŀƭǘǸƘŜǎǘteenuskomponendistkonkreetseteenusepuhul (N=49)
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OMAVALITSUSTE IKT VALDKONNA KOORDINEERIMINE
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IKT alase info haldamine ja vahendamine

KOV-ide huvide ja vajaduste esindamine riiklikul tasandil

Yh±πƛŘŜ ǸƘƛǎǘŜ ŀǊŜƴŘǳǎǘŜ ŀƭƎŀǘŀƳƛƴŜ Ƨŀ ƪƻƻǊŘƛƴŜŜǊƛƳƛƴŜ

LY¢ ŀƭŀǎǘŜ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘŜ ƪƻƻǎǘǀǀǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳ ƭƻƻƳƛƴŜ Ƨŀ ƘŀƭŘŀƳƛƴŜ

Yh±ƛŘŜ ǸƘƛǎŜ LY¢ ǎǘǊŀǘŜŜƎƛŀ ƭƻƻƳƛƴŜ Ƨŀ ǎŜƭƭŜ ŜƭƭǳǾƛƛƳƛǎŜ ƪƻƻǊŘƛƴŜŜǊƛƳƛƴŜ

Yh±πƛŘŜ LY¢ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀ ƪŀŀǊŘƛǎǘŀƳƛƴŜ όǎƘ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘΣ ƻƭǳƭƛǎŜƳŀŘ ŀǊŜƴƎǳŘ Ƨŀ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘύ ƴƛƴƎ ƪƻƎǳǘǳŘ
ƛƴŦƻ ǎǸǎǘŜƳŀǘƛǎŜŜǊƛƳƛƴŜ Ƨŀ ǾŀƘŜƴŘŀƳƛƴŜ Yh±ƛŘŜƭŜ

KOV-ide huvide ja vajaduste esindamine enamikke KOV-e puudutavate erasektori poolt arendatavate
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƭ

ei ole huvitatud IKT valdkonna koordineerimise teenusest

9; 226-300 eurot

3; 151-225 eurot

18; 76-150 eurot

9; kuni 75 eurot

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuipaljuolete valmisnimetatud teenuseeestmaksimaalseltigakuiseltmaksma? (N =39)

Millistest allolevatestkomponentideston TeieomavalitsusKOVideǸƭŜǎŜkeskseltpakutavaIKT valdkonna
koordineerimiseteenusejuureshuvitatud? (N=49)
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Ŝƛ ƻƭŜ ƘǳǾƛǘŀǘǳŘ LY¢πŀƭŀǎŜ ƴƿǳǎǘŀƳƛǎŜ ǘŜŜƴǳǎŜǎǘ

ǘǀǀƪƻƘŀƘŀƭŘǳǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƴƿǳǎǘŀƳƛƴŜ

ƘŀƴƎŜǘŜ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛƴŜ ƴƿǳǎǘŀƳƛƴŜ

ǎŜǊǾŜǊƛƳŀƧǳǘǳǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƴƿǳǎǘŀƳƛƴŜ

ŀƴŘƳŜƘŀƭŘǳǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƴƿǳǎǘŀƳƛƴŜ

ŘƛƎƛƳǳǳǘǳǎǘŜ ƧǳƘǘƛƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƴƿǳǎǘŀƳƛƴŜ

ƘŀƴƎŜǘŜ ǎƛǎǳƭƛƴŜ ƴƿǳǎǘŀƳƛƴŜ όǘŜƘƴƛƭƛǎŜ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎŜ ƪƻƻǎǘŀƳƛǎŜƭύ

ƛƴŦƻπ Ƨŀ ƪǸōŜǊǘǳǊōŜ ŀƭŀƴŜ ƴƿǳǎǘŀƳƛƴŜ

ƪƻƻƭƛǘǳǎǘŜπΣ ƿǇƛǘǳōŀŘŜ Ƨŀ ƪƻƎŜƳǳǎǘŜ ƧŀƎŀƳƛǎŜ ǎŜƳƛƴŀǊƛŘŜ ƪƻǊǊŀƭŘŀƳƛƴŜ

juhendite ja standardite loomine

Millistest allolevatestkomponentideston TeieomavalitusKOVideǸƭŜǎŜkeskseltpakutavaIKT-alase
ƴƿǳǎǘŀƳƛǎŜteenusejuureshuvitatud? (N=49)

4; 226-300 eurot

1; 151-225 eurot

13; 76-150 eurot

19; kuni 75 eurot

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1

Kuipaljuolete valmisnimetatud teenuseeestmaksimaalseltigakuiseltmaksma? (N=37)



9

ha!±![L¢{¦{¢9[9 «IL{¢9 LbCh{«{¢99aL59 t!YY¦aLb9

1 1

1

1

1

5

5

7

20

25

27

30

30

28

23

17

12

11
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LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ ƘŜŀƪƻǊǊŀǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜǎǘ ǘŜŀǾƛǘŀƳƛǎŜƪǎ

Yh± ǊŀƘǾŀƘŅŅƭŜǘǳǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ

Yh± ŜπǾƻǊƳƛŘŜ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ

Yh± ƛǎǘǳƴƎƛǘŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ

Yh± ƪƻŘǳƭŜƘŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ

401-500 eurot 301-400 eurot 201-300 eurot 101-200 eurot kuni 100 eurot ei ole kasutamisest huvitatud

Milliste KOV-ide ǸƭŜǎŜƭǘkeskseltpakutavateƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜkasutamisestolete huvitatud ja kui paljuolete
valmisnendekasutamiseeestmaksimaalseltkuusmaksma? (N=49)

1; kuni 10 000 eurot IS kohta

1; kuni 8 000 eurot IS kohta

6; kuni 4 000 eurot IS kohta 21; kuni 2 000 eurot IS kohta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mil ƳŅŅǊŀƭolete valmismaksimaalseltpanustamaǸƘŜƪƻǊŘǎŜmaksenaƪƻƻǎǘǀǀǎteiste KOVidegaǸƘƛǎǘŜ
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜǾŅƭƧŀŀǊŜƴŘŀƳƛǎǎŜ? (N=29)
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koolitused

tarkvara

erinevad teenused (nt serverimajutus, riistavar hooldus, auditid jne)

riistvara

Ŝƛ ƻƭŜ ƘǳǾƛǘŀǘǳŘ LY¢πŀƭŀǎǘŜ ǸƘƛǎƘŀƴƎŜǘŜ ǘŜŜƴǳǎŜǎǘ

muu

KuiomavalitsusteǸƭŜǎŜƭǘkeskseltkoordineeritunaviidaksƭŅōƛǸƘƛǎƘŀƴƪŜƛŘ, siismillistestǸƘƛǎƘŀƴƎŜǘŜǎǘ
oleksitehuvitatud? (N=49)

8; 76-150 eurot 21; kuni 75 eurot

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuipaljuolete valmisnimetatud teenuseeestmaksimaalseltigakuiseltmaksma? (N=29)
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Ŝƛ ƻƭŜ ƘǳǾƛǘŀǘǳŘ ǾƿǊƎǳŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎǘŜŜƴǳǎŜǎǘ

ǇƛƭǾŜǎŜǊǾŜǊƛǘŜƭŜ ǸƭŜƳƛƴŜƪǳ ǘƻŜǘŀƳƛƴŜ

serverite turvalisuse monitoorimine ja litsentside uuendamine

ƪŀǳƎǘǀǀ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜ ƭƻƻƳƛƴŜ Ƨŀ ǘǀǀǎƘƻƛŘƳƛƴŜ

serverite hankimine ja paigaldamine

ŀǊǾǳǘƛǾƿǊƎǳ ŀǊƘƛǘŜƪǘǳǳǊƛ ƪƻƻǎǘŀƳƛƴŜ

muu

KuiomavalitsusteǸƭŜǎŜƭǘkeskseltkoordineeritunapakutaksǾƿǊƎǳŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎǘŜŜƴǳǎǘ, siismillistest
allolevatestkomponentideston Teieomavalitsushuvitatud? (N=49)

1; 301-375 eurot

1; 226-300 eurot

3; 151-225 eurot 5; 76-150 eurot 12; kuni 75 eurot

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuipaljuolete valmisnimetatudteenuseeestmaksimaalseltigakuiseltmaksma? (n=22)
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Ŝƛ ƻƭŜ ƘǳǾƛǘŀǘǳŘ ǘǀǀƪƻƘŀƘŀƭŘǳǎŜ ǘŜŜƴǳǎŜǎǘ

andmete turvalisuse tagamine

arvutikasutajate koolitamine

tarkvara olemasolu tagamine (litsentside haldamine, installeerimine jne)

kasutajatoe tagamine (nii distantsilt kui ka vajadusel kohapeal)

riistvara olemasolu tagamine (arvutid, hiired, klaviatuurid jm), sh hooldus, uuendamine

printimise korraldamine (printerite olemasolu, seadistamine)

muu

KuiomavalitsusteǸƭŜǎŜƭǘkeskseltkoordineeritunapakutaksǘǀǀƪƻƘŀƘŀƭŘǳǎǘŜŜƴǳǎǘ, siismillistestallolevatest
komponentidestoleksTeieomavalitsushuvitatud? (n=49)

1; 451-525 eurot

1; 376-450 eurot

3; 226-300 eurot

2; 76-150 eurot

10; kuni 75 eurot

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuipaljuolete valmisnimetatud teenuseeestmaksimaalseltigakuiseltmaksma? (n=17)
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auditite tellimine

ǘǳǊǾŀƴƿǊƪǳǎǘŜ ǘŜǎǘƛŘŜ ǘŜƭƭƛƳƛƴŜ

infoturbe spetsialisti teenus (nt infovara inventuur, dokumentide koostamine, andmekogude
ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜΣ ƛƴŦƻǾŀǊŀ ǘǳǊōŜŀǎǘƳŜǘŜ ƳŅŅǊŀƳƛƴŜΣ ƛƴŦƻǾŀǊŀ ǎǇŜǘǎƛŦƛƪŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ǘŅƛŜƴŀƳƛƴŜΣ ǘǳǊōŜƘŀƭŘǳǎŜ

meetmete loetelu koostamine, turbe rakendamise plaani koostamine,

infoturbega seotud dokumentatsiooni koostamine

Ŝƛ ƻƭŜ ƘǳǾƛǘŀǘǳŘ  ƪǸōŜǊǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎŜ ǘŀƎŀƳƛǎŜ ǘŜŜƴǳǎŜǎǘ

muu

KuiomavalitsusteǸƭŜǎŜƭǘkeskseltkoordineeritunapakutaksƪǸōŜǊǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎŜtagamiseteenust, siismillistest
allolevatestkomponentidestoleksTeieomavalitsushuvitatud? (N=49)

3; 226-300 eurot

3; 151-225 eurot

9; 76-150 eurot 21; kuni 75 eurot

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuipaljuolete valmisnimetatud teenuseeestmaksimaalseltigakuiseltmaksma? (N=44)
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¢ŜŜƴǳǎ сΥ ¢ǀǀƪƻƘŀƘŀƭŘǳǎ

¢ŜŜƴǳǎ рΥ ±ƿǊƎǳŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎǘŜŜƴǳǎ

¢ŜŜƴǳǎ пΥ LY¢πŀƭŀǎǘŜ ǸƘƛǎƘŀƴƎŜǘŜ ƭŅōƛǾƛƛƳƛƴŜ

¢ŜŜƴǳǎ тΥ YǸōŜǊǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎŜ ǘŀƎŀƳƛƴŜ

¢ŜŜƴǳǎ оΥ hƳŀǾŀƭƛǘǎǳǎǘŜ ǸƘƛǎǘŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ǇŀƪƪǳƳƛƴŜ

¢ŜŜƴǳǎ нΥ hƳŀǾŀƭƛǘǎǳǎǘŜ LY¢πŀƭŀƴŜ ƴƿǳǎǘŀƳƛƴŜ

Teenus 1: Omavalitsuste IKT valdkonna koordineerimine

¢ŜŜƴǳǎŜ ǊŀƘŀǎǘŀƳƛƴŜ ǇŜŀƪǎ ǘƻƛƳǳƳŀ ǎƻƭƛŘŀŀǊǎŜƭǘ ƭŅƘǘǳŘŜǎ Yh± ŜƭŀƴƛƪŜ ŀǊǾǳǎǘ¢ŜŜƴǳǎŜ ǊŀƘŀǎǘŀƳƛƴŜ ǇŜŀƪǎ ǘƻƛƳǳƳŀ ǎƻƭƛŘŀŀǊǎŜƭǘ ƪƿƛƎƛ Yh±ƛŘŜ ǾŀƘŜƭ ǾƿǊŘǎŜƭǘ

¢ŜŜƴǳǎŜ ǊŀƘŀǎǘŀƳƛƴŜ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ǘŀǊōƛƳƛǎǇƿƘƛƴŜ όƳŀƪǎŀǾŀŘ ŀƛƴǳƭǘ ƴŜŜŘ Yh±LŘΣ ƪŜǎ ǘŀǊōƛǾŀŘύ

MillistestǸƭŘƛǎǘŜǎǘǊŀƘŀǎǘŀƳƛǎǇƿƘƛƳƿǘŜǘŜǎǘpeaks teie hinnangulteenusterahastamiselƭŅƘǘǳƳŀ? (N=49)
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Omavalitsuste IKT valdkonna koordineerimine

hƳŀǾŀƭƛǘǎǳǎǘŜ LY¢πŀƭŀƴŜ ƴƿǳǎǘŀƳƛƴŜ

 Yh± ƛǎǘǳƴƎƛǘŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ

Yh± ǊŀƘǾŀƘŅŅƭŜǘǳǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ

 Yh± ƪƻŘǳƭŜƘŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ

Yh± ŜπǾƻǊƳƛŘŜ ƧŀκǾƿƛ ǘŀƻǘƭǳǎǘŜ ƳŜƴŜǘƭŜƳƛǎŜ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀΧ

5ƻƪǳƳŜƴŘƛƘŀƭŘǳǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ

LY¢πŀƭŀǎǘŜ ǸƘƛǎƘŀƴƎŜǘŜ ƭŅōƛǾƛƛƳƛƴŜ

±ƿǊƎǳŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎǘŜŜƴǳǎ

¢ǀǀƪƻƘŀƘŀƭŘǳǎ

YǸōŜǊǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎŜ ǘŀƎŀƳƛƴŜ

0 eurot kuni 900 eurot kuni 1800 eurot ƪǳƴƛ н тлл ŜǳǊƻǘƪǳƴƛ о слл ŜǳǊƻǘƪǳƴƛ п рлл ŜǳǊƻǘkuni 5400 eurot ƪǳƴƛ с олл ŜǳǊƻǘǊƻƘƪŜƳ ƪǳƛ с олл ŜǳǊƻǘ

Kuisuuron TeieKOVi(ametiasutuse) ligikaudneǘŅƴŀƴŜaastaneeelarvealltoodudteenustegaseonduvalt? (N=49)
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Ettepanek KK 
teenusmudeli osas
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ELVLIKT KOMPETENTSIKESKUSE POOLT PAKUTAVAD TEENUSED

PAKUTAVAD TEENUSED ±&[W!W&&b¦5 ¢99b¦{95

1. omavalitsusteIKTvaldkonnakoordineerimine (48/49)

2. omavalitsusteIKT-alaneƴƿǳǎǘŀƳƛƴŜ(48/49), sh

Åjuhendite ja standarditeloomine

Åkoolitutse, ƿǇƛǘǳōŀŘŜja kogemuste jagamiseseminaride

korraldamine,

Åinfo- jaƪǸōŜǊǘǳǊōŜalaneƴƿǳǎǘŀƳƛƴŜΣ

ÅhangetesisulineƴƿǳǎǘŀƳƛƴŜ.

3. ƪǸōŜǊǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎŜtagamine(44/49), sh

Åauditite tellimine (30/49),

ÅǘǳǊǾŀƴƿǊƪǳǎǘŜtestide tellimine (27/49),

Åinfoturbegaseotud dokumentatsioonikoostamine(24/49)

4. IKT-alaste ǸƘƛǎƘŀƴƎŜǘŜƭŅōƛǾƛƛƳƛƴŜ(43/49), nt koolitused,

tarkvara,serverimajutus,riistavarahooldus,auditid jne

5. omavalitsusteleǸƘƛǎǘŜƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜpakkumine, sh

ÅKOVkoduleheƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ(38/49),

ÅKOVistungiteƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ(37/49),

ÅKOVe-vormideƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ(32/49),

ÅKOVǊŀƘǾŀƘŅŅƭŜǘǳǎŜƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ(26/49)

1. omavalitsusteǾƿǊƎǳŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎǘŜŜƴǳǎ(27/49)

2. omavalitsusteǘǀǀƪƻƘŀƘŀƭŘǳǎ(22/49)

¢!{¦Y{ ¢&L9b5!±![¢ Y!![¦5!

1. ƪǸōŜǊǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎŜtagamine(44/49), sh

Åinfoturbe spetsialistiteenus(27/49)

2. omavalitsusteleǸƘƛǎǘŜƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜpakkumine, sh

ÅƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳheakorraprobleemidestteavitamiseks(21/49).
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Haldusmudeli kirjeldus

Kaks peamist mudelit:
- IKT kompetentsikeskus on ELVLi osa
-LY¢ ƪƻƳǇŜǘŜƴǘǎƛƪŜǎƪǳǎ ƻƴ ŜǊŀƭŘƛǎŜƛǎŜǾ Ǹƪǎǳǎ
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±lLa![LY¦5 ¢hLa9a¦59[L ![¢9wb!¢LL±L5

1. Keskne IKT KK puudub

2. KOVideIKT arengut koordineerib riik

3. IKT KK ELVLiosana

4. LY¢ YY ŜǊŀƭŘƛǎŜƛǎǾŀ ǸƪǎǳǎŜƴŀ
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Tugevused

ω±ƿƛƳŀƭƛƪ ƻƴ ƪǳƧǳƴŘŀŘŀ ƻƳŀŘ ǊŜŜƎƭƛǎǘƛƪΣ ƪƻƻǎǘǀǀǇƿƘƛƳƿǘǘŜŘ Ƨŀ 

ǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘΣ Ƴƛǎ ƭŅƘǘǳǾŀŘ ƪƿƛƎŜ ǇŀǊŜƳƛƴƛ LY¢ YY ǾŀƧŀŘǳǎǘŜǎǘ

ωOrganisatsiooni struktuuri, sh nii tugiteenused kui ka 

ǇƿƘƛǘŜŜƴǳǎŜŘΣ ƪǳƧǳƴŘŀƳƛǎŜƭ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƭŅƘǘǳŘŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪǳƭǘ 

ǘŅǇǎŜƭǘ LY¢ YY ǾŀƧŀŘǳǎǘŜǎǘ

ωPuudub oht, et IKT teenuste rahastamisega seotud ressursse 

kasutatakse IKT valdkonnaga mitteseotud teemade 

arendamiseks

ω±ƿǊǊŜƭŘŜǎ 9[±[ƛƎŀ Ǿƿƛ ƪŀ ŜǊŀƭŘƛǎŜƛǎǾŀ ǾŅƛƪǎŜƳŀ Yh±ƛƎŀ on 

ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜƭǘ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ŀǘǊŀƪǘƛƛǾǎŜƳŀ ǘǀǀŀƴŘƧŀƎŀΣ ƪŜǎ ǎǳǳŘŀō 

paremini meelitada talente

Puudused

ωKOVidel tekib kaks kontaktpunkt (ELVL ja IKT KK), kelle poole 

ǇǀǀǊŘǳŘŀΣ Ƴƛǎ Ǿƿƛō ǘŜƪƛǘŀŘŀ ŘǳōƭŜŜǊƛƳƛǎǘ Ƨŀ ŜōŀǎŜƭƎǳǎǘ Yh±ƛ 

jaoks

ω±ƿƛō ǘŜƪƪƛŘŀ ƪŀƘŜ ŀǎǳǘǳǎŜ ό9[±[ Ƨŀ ŜǊŀƛŘǳǎŜƛǎǾŀ LY¢ YYύ 

ƻƳŀǾŀƘŜƭƛǎǘ ƪƻƴƪǳǊŜŜǊƛƳƛǎǘ όŜŜƭƪƿƛƎŜ Yh±ƛŘŜ ŜǎƛƴŘŀƳƛǎŜƭ ƴƛƴƎ 

selles osas, mis teemad on kelle katta)

ωWǳƘǳƭ ƪǳƛ ƳƛƴƎƛǘŜ ǘǳƎƛǘŜŜƴǳǎǘŜ ƳŀƘǘ ƧŅŅō ǾŅƎŀ ǾŅƛƪǎŜƪǎΣ ǎƛƛǎ Ǿƿƛō 

olla vajalik multifunktsionaalsete inimeste leidmine (mis on 

ƪŜŜǊǳƭƛƴŜύ Ǿƿƛ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǾŅƭƧŀǇƻƻƭǘ ǎƛǎǎŜƻǎǘƳƛƴŜ όƳƛǎ ƻƴ 

kulukam)

ωEraldi organisatsiooni loomine on ajakulukam ja selle 

ǸƭŀƭǇƛŘŀƳƛƴŜ ƛƭƳǎŜƭǘ ƳƿƴŜǾƿǊǊŀ ƪǳƭǳƪŀƳ όŜŜƭƪƿƛƎŜ 

tugiteenused)

ω±ŀƧŀ ƻƴ ƪǳƧǳƴŘŀŘŀ ǳǳŜŘ ƪƻƻǎǘǀǀǇƿƘƛƳƿǘǘŜŘ Yh±ƛŘŜƎŀ Ƨŀ 

ƪƻƻǎǘǀǀǇŀǊǘƴŜǊƛǘŜƎŀΣ Ƴƛǎ ƻƴ ŀƧŀƪǳƭǳƪŀǎ

ωLikviidsuse tagamiseks on vajalik suuremat algkapital

LY¢ YY 9w![5L{9L{±! «Y{¦{9b!
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Tugevused

ÅYh±ƛŘŜƭ ƻƴ Ǹƪǎ ƪƻƴǘŀƪǘǇǳƴƪǘ ό9[±[ύΣ ƪŜƭƭŜ ǇƻƻƭŜ ǇǀǀǊŘǳŘŀ

ÅEi teki kahe asutuse (ELVL ja eraldiseisev IKT KK) omavahelist 

ƪƻƴƪǳǊŜŜǊƛƳƛǎǘ ŜƎŀ ƻƘǘǳ ǎƿƴǳƳƛǘŜ ǾŀǎǘǳƪŅƛǾǳǎŜ ƻǎŀǎ όLY¢ 

ƪŅǎƛǘƭŜǘŀƪǎŜ ƪƻƻǎ ǘŜŜƴǳǎǘŜƎŀΣ ƳƛŘŀ LY¢ ǘƻŜǘŀōΣmitte 

eraldiseisva teemana)

ÅOlemas on juba ELVLs toimivad reeglid ja protsessid, mis on 

ǾƿƛƳŀƭƛƪ YY ǸƭŜ ƪŀƴŘŀΦ ±ŀƧŀƭƛƪ ƻƴ ƪŜƘǘŜǎǘŀŘŀ ǸƪǎƴŜǎ ŀƭƭǸƪǎǳǎŜ 

spetsiifilised reeglid

Å±ƿƛƳŀƭƛƪ ƻƴ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ǘǳƎƛǘŜŜƴǳǎŜƛŘκǊŜǎǎǳǊǎǎŜ ǸƘƛǎŜƭǘ

Å±ŅƭƧŀ ƻƴ ƪǳƧǳƴŜƴǳŘ Ƨǳōŀ ǎǳƘǘŜŘ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜƎŀΣ ǊƛƛƎƛ ǘŀǎŀƴŘƛƭ ƪǳƛ ƪŀ 

mitmete allhankijatega

ÅSuurema organisatsiooni koosseisus tegutsemine tagab teatava 

eelarvevahendite paindlikkuse ja likviidsete vahenditega

kaetuse

Puudused

ωhƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀŘ ǊŜŜƎƭƛŘ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ƻƭƭŀ ƪƿƛƎŜ ǎƻōƛƭƛƪǳƳŀŘ LY¢ 

teemade kiireks ja agiilseks arendamiseks

ω¢ǳƎƛǘŜŜƴǳǎǘŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƭ ǇŜŀō ƭŅƘǘǳƳŀ ǎǳǳǊŜƳŀ 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛ ǸƭŘƛǎǘŜǎǘ ǾŀƧŀŘǳǎǘŜǎǘ ƴƛƴƎ LY¢ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀ 

ǾŀƧŀŘǳǎŜŘ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ǎŀŀŘŀ ƪƿƛƪ ƪŀŜǘǳŘ

ω±ŅƭƧŀƪǳƧǳƴŜƴǳŘ ƪƻƻǎǘǀǀǇƿƘƛƳƿǘǘŜŘ ǾƿƛǾŀŘ ǊŀǎƪŜƴŘŀŘŀ ǳǳǘŜ 

osapoolte kaasamist

ωhƴ ƻƘǘΣ Ŝǘ LY¢ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǊŀƘŀǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ŜǘǘŜƴŅƘǘǳŘ ǊŜǎǎǳǊǎƛŘ Ŝƛ 

Ƨƿǳŀ ƪƿƛƪ ƭƿǇǳƪǎ LY¢ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǊŀƘŀǎǘŀƳƛǎŜƪǎΦ 9Ǌƛǘƛ ƧǳƘǳƭΣ ƪǳƛ 

ǊŜǎǎǳǊǎǎŜ ƪƻƎǳǘŀƪǎŜ ǇƛƪŜƳŀ ǇŜǊƛƻƻŘƛ Ƨƻƻƪǎǳƭ ƧŅǊƎƳƛǎǘŜ 

perioodide arendusvajaduste katmiseks

ω[ƛǎŀǘǀǀƧƿǳ ǾŅǊōŀƳƛƴŜ Ǿƿƛ ǘŜŜƴǳǎƳŀƘǘǳŘŜ ǎǳǳǊŜƴŘŀƳƛƴŜ ǇŜŀō 

ƪŅƛƳŀ ƪƻƻǎǘǀǀǎ 9[±[ƛ ƳǳǳŘŜ ŀǊŜƴƎǳǘŜƎŀΣ Ƴƛǎ Ǿƿƛō ŀŜƎƭǳǎǘŀŘŀ 

Ǿƿƛ Ƴǳǳǘŀ ƪŀ ǾƿƛƳŀǘǳƪǎ ǘǀǀƧƿǳ ǾŅǊōŀƳƛǎŜ Ǿƿƛ ǘŜŜƴǳǎƳŀƘǘǳŘŜ 

suurendamise/laiendamise

IKT KK ELVL-i OSANA
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EDASISED TEGEVUSED
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Å/ƛǾƛǘǘŀ ǾŀƭƳƛǎǘŀō ǘŅƴŀǎŜ ƪƻƘǘǳƳƛǎŜ ǇƿƘƧŀƭ ŜǘǘŜ ŜǎƳŀǎŜ ŜǘǘŜǇŀƴŜƪǳ ǘŜŜƴǳǎ- ja haldusmudeli osas (hiljemalt 11.10) ja edastab selle ELVLile.

ÅTagasiside vahearuandele tuleb saata Kaimolehiljemalt 14.10. ELVL saadab tagasiside Civittale hiljemalt 19.10.

ÅELVLiƧǳƘŀǘǳǎ ǘŜŜō ƻǘǎǳǎŜ ǾŅƭƧŀǇŀƪǳǘǳŘ ǘŜŜƴǳǎ- ja haldusmudeli sobivuse osas hiljemalt 19.10.

Å[ŅƘǘǳǾŀƭǘ ƪƻƳƳŜƴǘŀŀǊƛŘŜǎǘ Ƨŀ ƻǘǎǳǎŜǎǘ ǘŜŜō /ƛǾƛǘǘŀ ǘŅƛŜƴŘǳǎŜŘ ƘŀƭŘǳǎ- ja teenusmudelisse, sh koostab finantsprognoosi ja tegevuskava.

EDASISED TEGEVUSED



CIVITTA Lithuania
info.lt@civitta.com
+370 685 266 80
www.civitta.lt

CIVITTA Latvia
Info.lv@civitta.com 
+371 277 055 85
www.civitta.lv

CIVITTA Poland
Info.pl@civitta.com
+48 690 001 286
www.civitta.pl

CIVITTA Estonia
info.ee@civitta.com
+372 646 448 8
www.civitta.ee

CIVITTARomania
Info.ro@civitta.com 
+403 180 535 88
www.civitta.ro

CIVITTA International
info@civitta.com
+372 735 2802
www.civitta.com

CIVITTA Finland
Info.fi@civitta.com
+358505261694
www.civitta.fi

CIVITTA Moldova
Info.md@civitta.com
+373 797 550 99
www.civitta.md

CIVITTA Russia
Info.ru@civitta.com
+7401 253 074 8
www.civitta.ru

CIVITTA Ukraine
Info.ua@civitta.com
+380 442 270 140
www.civitta.com.ua

CIVITTA Belarus
Info.by@civitta.com
+375 296 018 517
www.civitta.by

CIVITTA Serbia
Info.rs@civitta.com
+381 11 2435 489
www.civitta.rs

CIVITTA Slovakia
info.sk@civitta.com
+421 901 700 574
www.civitta.sk

CIVITTA Bulgaria
Info.bg@civitta.com
+359 884 076 576
www.civitta.bg

CIVITTA North Macedonia
info.mk@civitta.com
+389 75 230 439 
www.civitta.com

CIVITTA Denmark
Info.dk@civitta.com
+452 762 80 83
www.civitta.com

CIVITTA Kosovo
info.ks@civitta.com
+383 493 380 55 
www.civitta.comWE LOOK FORWARD TO WORKING WITH YOU!


