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CIVITTA

Alametapp 1.1

Ettevalmistavad tegevused

+ Avakohtumine

+ Projekti detailse tegevuskava
viljatéotamine

7

+ Uhtlustatud on Tellija ja
Pakkuja ndgemused
projekti eesmarkidest ja
metoodikast.

| ETAPP

Alametapp 1.2

Andmekorje teostamine

Dokumendianaliilis
Sissejuhatavad intervjuud
Tellija esindajatega

Intervjuude labiviimine
sihtgrupi esindajatega

\%

Loodud on hetkeolukorra
kirjeldus, sh kirjeldatud
erinevate osapoolte
ootused tulevikuolukorra
0sas.

Alametapp 1.3

ELVL IKT
kompetentsikeskuse

haldus- ja teenusmudelite

alternatiivide analiiiis

Teenusmudeli alternatiivide
véljatéotamine
Haldusmudeli alternatiivide
viljatéotamine

Online kpsitluse labiviimine
KOV esindajate seas
Sobilikuima alternatiivi valik

Vahearuande koostamine

Loodud on teenusmudeli- ja
haldusmudeli alternatiivide
kirjeldust.

Teostatud on teenus- ja
haldusmudeli alternatiivide
valideerimine.

Vilja on valitud koige
sobilikum teenus- ja
haldusmudel.

Il ETAPP

Alametapp 2.1

Viljavalitud ELVL IKT
kompetentsikeskuse

haldus- ja teenusmudeli
kirjelduse tapsustamine

Haldus- ja teenusmudeli
tdpsustamine

Mudeli tutvustamine kohalike
omavalitsuste esindajatele

X/

Koostatud on detailine
kdige sobilikuma haldus- ja
teenusmudeli alternatiivi
kirjeldus, sh detailne
finantsprognoos ja
elluviimise tegevuskava

Mudelile on saadud KOVide
tagasiside

-

Alametapp 2.2

Projekti Idpetamine

Loppdokumentatsiooni
koostamine ja iileandmine

Loppdokumentatsiooni
tutvustamine

\7

Koostatud on t66 tulemusi
kokkuvottev levaatlik
raport

Raportit on tutvustatud
Tellijale ja ldhtuvalt tellija
tagasisidest taiendatud
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omavalitsuste IKT valdkonna koordineerimine
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\ OMAVALITSUSTE IKT VALDKONNA KOORDINEERIMINE

IKT alase info haldamine ja vahendami 37

KOV-ide huvide ja vajaduste esindamine riiklikul tasa 37

Yh+mARS NKAAGS | NBYyRdzadGS

37
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KOV-ide huvide ja vajaduste esindamine enamikke KOV-e puudutavate erasektori poolt arend_ 28
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1

ei ole huvitatud IKT valdkonna koordineerimise teenus

3

o

10 20 30 40 50

Millistest allolevatestkomponentideston TeieomavalitsuKOVideN f Keési&elipakutavalK Tvaldkonna
koordineerimiseteenusejuureshuvitatud? (N=49)

3; 151-225 eurot 9; kuni 75 eurot
| |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuipalju olete valmisnimetatud teenuseeestmaksimaalseligakuiseltmaksm& (N =39)
CIVITTA
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Millistest allolevatestkomponentideston TeieorrlavalitusKOVidd\l f SeéskelipakutavalK Falase
y p dza { teefidssdubreshuvitatud? (N=49)

4; 226-300 eurot 19; kuni 75 eurot
1 ~ o aTelsoewot
1; 151-225 eurot
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuipalju olete valmisnimetatud teenuseeestmaksimaalseligakuiseltmaksm& (N=37)
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m401-500 eurot m301-400 eurot m201-300 eurot 101-200 eurot mKkuni 100 eurot m ei ole kasutamisest huvitatud

Milliste KOVide N f S KeSkéelipakutavateh v F 2 & N akés8t&nisasBl&e huvitatud ja kui palju olete
valmisnendekasutamiseeestmaksimaalselkuusmaksm& (N=49)

1; kuni 8 000 eurot IS kohta

1; kuni 10 000 eurot IS kohta
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koolitused 30

tarkvara
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Kuipalju olete valmisnimetatud teenuseeestmaksimaalseligakuiseltmaksm& (N=29)

CIVITTA 10



\ha! ! [L¢{'{¢9 =+l wD'!5aLbL{¢w99wLaL{¢99b!

SA 2tS Kdz@AGl GdzR @pN (22

serverite turvalisuse monitoorimine ja litsentside uuendami_ 15

serverite hankimine ja paigaldamin 11
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1; 301-375 eurot

1; 226-300 eurot
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Kuipalju olete valmisnimetatud teenuseeestmaksimaalseligakuiseltmaksm& (n=22)
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andmete turvalisuse tagamin

arvutikasutajate koolitamine _ 12
ER—

tarkvara olemasolu tagamine (litsentside haldamine, installeerimine j

kasutajatoe tagamine (nii distantsilt kui ka vajadusel kohap_ 11
riistvara olemasolu tagamine (arvutid, hiired, klaviatuurid jm), sh hooldus, uuenda_ 9

printimise korraldamine (printerite olemasolu, seadistamin- 6
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1: 3764 rot 2; 76-150 eurot
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1; 451-525 eurot

Kuipalju olete valmisnimetatud teenuseeestmaksimaalseligakuiseltmaksm& (n=17)
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meetmete loetelu koostamine, turbe rakendamise plaani koostamine,
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infoturbega seotud dokumentatsiooni koostamin
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3; 151-225 eurot
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\ EDASISED TEGEVUSED

I AGAGGLE GFEEYAEAGEO6 OGNyl &asS 1 2Kiadzy-jadh&8dudnipdélidsias (hiljéniaii 8.105 ja atbsials saB\iie S LI v S
Tagasiside vahearuandetaleb saataKaimolehiljemalt 14.1Q ELVL saadab tagasiside Civittale hiljemalt 19.10.

ELVLB dzK I GG dza (S So6 2 0 a dzjshaldshiudl dobivisdzisdeiemait 3 S19.dza

[ NKOdzgl 0 (2YYSYGKSESEARI®AE GBI -galckrBsiBditisse $h kokdtab fmaatsprognoosi ja tegevuskava.
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CIVITTA International
info@civitta.com

+372 735 2802
WWW.Civitta.com

\ WE LOOK FORWARD TO WORKING WITH YOU

CIVITTA Estonia
info.ee@civitta.com
+372 646 448 8
WWWw.cCivitta.ee

CIVITTA Latvia
Info.lv@civitta.com
+371 277 055 85
www.civitta.lv

CIVITTA Lithuania
info.lt@civitta.com
+370 685 266 80
www.civitta.lt

CIVITTA Finland
Info.fi@civitta.com
+358505 261694
www.civitta.fi

CIVITTA Denmark
Info.dk@civitta.com
+452 762 80 83
WWW.cCivitta.com

CIVITTA Poland
Info.pl@civitta.com
+48 690 001 286
www. civitta.pl

CIVITTA Ukraine
Info.ua@civitta.com
+380 442 270 140
WWWw.cCivitta.com.ua

CIVITTA Slovakia
info.sk@civitta.com
+421 901 700 574
www.civitta.sk

CIVITTARomania
Info.ro@civitta.com
+403 180 535 88
WWW.cCivitta.ro

CIVITTAMoldova
Info.md@civitta.com
+373 797 550 99
www.civitta.md

CIVITTA Russia
Info.ru@civitta.com
+7401 253 074 8
www.civitta.ru

CIVITTA Belarus
Info.by@civitta.com
+375 296 018 517
www.civitta.by

CIVITTA Serbia
Info.rs@civitta.com
+381 11 2435 489
www.civitta.rs

CIVITTA Bulgaria
Info.bg@civitta.com
+359 884 076 576
www.civitta.bg

CIVITTA North Macedonia
info.mk@civitta.com

+389 75 230 439
www.civitta.com

CIVITTA Kosovo
info.ks@civitta.com
+383 493 380 55
Www.civitta.com



