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Ülari Vooremäe



Miks me kogume kasutajatelt tagasiside?



Kuidas jõudsime tagasisidekomponendini?





Skaala



Äriloogilised küsimused (portaal)

• Kas esines tõrkeid portaali kasutamisel?

• Kas leidsid, mida otsisid?

• Kas portaali oli keeruline kasutada?

• Kas portaali kasutamine oli aeganõudev?

• Muu põhjus?



Märksõnad



Analüüs



Analüüs



Analüüs







„Olen vilets - ITIMEES - aga asi sai aetud .“



Tänan 
kuulamast!
Ülari Vooremäe

ulari.vooremae@ria.ee
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