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Miks me kogume kasutajatelt tagasiside?
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Kuidas joudsime tagasisidekomponendini?

Fersoonad ja skript

og i

- '?

g [EER T

o
B
§o |

Intervjuu * 16

D o’
. §0

Analads

. tagasisidet soovitakse
jatta kohas, kus
probleem tekib

- skaalad tagasidie
jatmiseks tuleb
uhtlustada: 5Spalliline
skaala on piisav

. tagasiside jatmine
peab olema mugav

Prototldp

Aol ol o

= ';

B

Prototiibi test *16&

W2 B

i

2 A ™
o ?

Léplik prototiilp

o



SRR,
SR,
R

RuGI INFOSUSTEEMI AMET

Kuidas jaid rahule eesti.ee kasutamisega?
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Jdin vdga rahule

Mis mojutas Sinu vastust?

Vali sobivad marksonad

( Tootas torgeteta )( Leidsin, mida otsisin )

(¢ Kasutamine oIiIihtne)( Kasutamine oli kiire )
( Muu pohjus )

Soovi korral lisa tapsustus

0/ 500 tahemargist

@ Me ei vasta selle vormi kaudu saadetud tagasisidele. Palun &ra lisa siia isiklikku

Saada tagasiside

teavet.
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Skaala

v Eijaanud lldse rahule
Y % Pigem ei jdanud rahule

Y W W Osaliselt rahul
% % % W Pigem jéin rahule
% % % % W Jain vaga rahule
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Ariloogilised kiisimused (portaal)

* Kas esines torkeid portaali kasutamisel?
* Kas leidsid, mida otsisid?

Kuidas jaid rahule eesti.ee kasutamisega?

) RERE RSN,

* Kas portaali kasutamine oli aeganéudev? Eijadnud Uidse rahule

* Kas portaali oli keeruline kasutada?

Mis mojutas Sinu vastust?

Vali sobivad marksonad

( Esines torkeid )( Ei leidnud, mida otsisin )

( Kasutamine oli keeruline )( Kasutamine oli aeganoudev )

( Muu pohjus )
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Marksonad

Kuidas jaid rahule eesti.ee kasutamisega?

) WA RENER,

Ei jadnud lldse rahule

Mis mojutas Sinu vastust?

Vali sobivad marksonad

( Esines torkeid )( Ei leidnud, mida otsisin )

( Kasutamine oli keeruline )( Kasutamine oli aeganoudev )

( Muu pohjus )

Kuidas jaid rahule eesti.ee kasutamisega?
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Jain véga rahule

Mis mojutas Sinu vastust?

Vali sobivad marksonad

( Tootas torgeteta )( Leidsin, mida otsisin )

( Kasutamine oli lihtne ) ( Kasutamine oli kiire )

( Muu pohjus )




Killastajate arv
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668,684

Anal u us Unigue count of sessionld

Search Dashboards

= 0 Dashboards Feedback-portal: Kasutajate tagasiside o @

Search Mar 1, 2025 @ 00:00:00.000 - Apr 1, 2025 @ 00:00:00.000

Feedback-portal: dashboard controller

Keel

Select...

Feedback-portal: Vastuste arv, keskmine hinnang, vastuse keskmine labelite arv, kommentaaride arv kokku

5,312 1.202 238 4.498

Vastuste arv kokku Vastuse keskmine labelitearv ~ Kommentaariga vastustearv ~ Portaali keskmine hinnang

4

(count), metric

320 97 205 684 4,006

1-tdht 2-taht 3-taht 4 - taht 5-taht
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Analuus

Feedback-portal: Mirksdna esinemise sagedus (count, %), tabel (o}

Mirksona

Count -

s

Count p... v

Leidsin, mida otsisin

Toétas torgeteta

Kasutamine oli lihtne
Kasutamine oli kiire

Ei leidnud, mida otsisin
Kasutamine oli keeruline
Esines torkeid

Muu p6hjus

Leidsin osaliselt, mida otsisin

Kasutamine oli aegandudev

1,909
1,478
1,346
992
187
101
88
68
65

53

29.898%
23.148%
21.081%
15.536%
2.929%
1.582%
1.378%
1.065%
1.018%

0.83%

Feedback-portal: Kuidas hinnanguid jietakse? (count, %), pie chart &

RATING_REASONS

RATING_ONLY

RATING_REASONS_.--

RATING_COMMENT

o
]
HL=T
193

Feedback-portal: Hi

'

(count, %), pie chart




RiIGI INFOSUSTEEMI AMET

Analuus

Feedback-portal: Mirksdna esinemise sagedus (count, %), pie chart S} Feedback-portal: Mirksdna esinemise sagedus (count), bar chart

Leidsin, mida otsisin
Todtas térgeteta
Kasutamine oli lihtne
Kasutamine oli kiire

@ Eileidnud, mida ots.--

“ @ Kasutamine oli kee.-.
‘ @ Esines tdrkeid

@ Muu péhjus

Leidsin osaliselt, mi-.-

Kasutamine oli aeg---
@ Kasutamine oli koh.--
@ Kasutamine oli koh..-
@ Toobtas torgetega




RiIGI INFOSUSTEEMI AMET

ise sagedus timi kohta (count, %), tabel

Mirkséna

Count percentages

Leidsin, mida otsisin

Todtas torgeteta

Kasutamine oli lihtne
Kasutamine oli kiire

Leidsin, mida otsisin

Ei leidnud, mida otsisin
Todtas torgeteta

Kasutamine oli lihtne
Kasutamine oli keeruline
Esines torkeid

Leidsin osaliselt, mida otsisin
Kasutamine oli kiire
Kasutamine oli kohati keeruline
Kasutamine oli aegandudev
Ei leidnud, mida otsisin
Kasutamine oli kohati aegandudev
Muu péhjus

Kasutamine oli keeruline
Muu péhjus

Todtas torgetega

Kasutamine oli aegandudev
Esines torkeid

Muu péhjus

Muu péhjus

Muu péhjus

25.45%
21.096%
19.327%
14.55%
4.448%
2.334%
2.052%
1.754%
1.222%
1.1%%
1.018%
0.987%
0.799%
0.595%
0.595%
0.486%
0.392%
0.36%
0.298%
0.251%
0.235%
0.188%
0.188%
0.157%

0.031%

Feedback-portal: MirksSna esinemise sagedus tirni kohta (count), bar chart

Mirksénad

Mirksénad




Kasutaja kommentaar T Hinnang Mirksénad Tagasiside andmise aeg

Vana siisteem oli kodades lihtsam ja konkreetsem.... Ei leidnud, mida otsisin; K 1ine oli aegandudev; K mine oli keeruline Mar 3, 2025 @ 12:39:31.000
Vaga halb laul, liiga vana palun updateine Muu pdhjus Mar 5, 2025 @ 12:56:52.000
Viga keeruline lehekiilg. Seda mida otsid, (pension) on ikka viga keeruline leida. Ei leidnud, mida otsisin; Kasutamine oli aegandudev Mar 28, 2025 @ 10:02:11.000
Vaga kohmakas ja raskesti kasitav Mar 31, 2025 @ 15:34:54.000
abi kiisida ei saa, Ghtki kontakti ei ole Ei leidnud, mida otsisin; Kasutamine oli keeruline Mar 21, 2025 @ 15:47:15.000
el saa sisse logidal Mar 31, 2025 @ 11:23:45.000
ei saanud postkasti Esines tdrkeid Mar 31, 2025 @ 09:56:43.000
ei saanud taotlust saata Ei leidnud, mida otsisin; Muu péhjus Mar 17, 2025 @ 19:54:55.000
e toimi? Mar 1, 2025 @ 16:10:28.000

ei (itle mis on valesti ajutise kaitse otsimisel. Ei leidnud, mida otsisin Mar 17, 2025 @ 12:27:42.000

jabur, siit mingit adekvaatset infot leida on nii aegandudev. oma lapse andmeid ei leiagi. riigil on n+1 eraldi portaali ja likski ei toimil Ei leidnud, mida otsisin; K 1ine oli aegandudev; K nine oli keeruline Mar 16, 2025 @ 10:41:22.000

Kasutaja kommentaar L Hinnang Mirksdnad Tagasiside andmise aeg

K&ik toimis, kuigi ma olen eakas ja seetdttu ehk mitte enam terava olemisega. Aitdh, sest varem olen ka janni jadnud. Leidsin, mida otsisin Mar 6, 2025 @ 13:50:26.000
Leidsin kirja ja infot, mida otsisin Kasutamine oli kiire; Kasutamine oli lihtne; Leidsin, mida otsisin; Tottas tGrgeteta Mar 5, 2025 @ 14:50:59.000
Lihtne ja viga téhus, lihtne navigeerida. Kasutamine oli kiire; Kasutamine oli lihtne; Leidsin, mida otsisin; Todtas tGrgeteta Mar 4, 2025 @ 09:16:59.000
Laks kiirelt. Mar 29, 2025 @ 14:12:09.000
Mulle meeldib vastuseid saada arvuti tagant tusmata. Leidsin, mida otsisin Mar 24, 2025 @ 19:33:02.000
OK! Mar 18, 2025 @ 15:04:47.000
Ok, Kasutamine oli lihtne Mar 14, 2025 @ 13:12:30.000
Olen rahul vastuste saamisega. Leidsin, mida otsisin Mar 21, 2025 @ 22:01:06.000

Olen vilets - ITIMEES - aga asi sai aetud . Leidsin, mida otsisin Mar 31, 2025 @ 13:12:34.000

Oli térge ka kuid siis hakkas tadle. Kasutamine oli lihtne Mar 21, 2025 @ 09:21:44.000




,Olen vilets - ITIMEES - aga asi sal aetud .“
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