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MINUST

Haridusteadus BA, Tartu Ulikool

Muutuste juhtimine Uhiskonnas MA, Tartu Ulikool
Kutsekomisjonide liige (lapsehoidja ja sotsiaaltdootaja
kutsete hindaja)

Tookogemus erikoolides, lastekaitsespetsialistina, puudega
laste tugiteenuste juhina ja sotsiaalosakonna juhina

Nipet-napet (kogemus)koolitan ka &




MIDA ENDALT RUSIDA?

Kas ma olen teemajuht voOil inimeste juht? VoI mdlemat?

Mis on minu eesmargid? Kuhu ma tahan oma
osakonnaga jouda? Moodikud!

Kes minu timides tootavad? Kes el peaks seal olema?
Millised on minu tugevused ja arengukohad?

Kas ma kusin abi, kui seda vajan? Kas ma tean, kellelt
kusida~?

70% iInimesed - 30% sisu (Marta isiklik tunnetus) :)




MUUusSe (OO uNe

Kellele?
Kuidas?
Mida vaja teha?
Mis peab olema |Oopptulemus?

Millist probleemi me lahendada soovime?

Kas mina juhina soovin seda?
Kas minu tiimi iga liige soovib seda?

unnetus vs faktid

Enne peab olema juhile selge, alles siis saab minna toimetama




AMBRID

Mis need veel on?

Emotsioonile mitte reageerimine

Kogub ja kogub ja kogub... ja plahvatab

Eeldamine

Ei tegele iseenda heaoluga (katkine juht teeb teisi katki)
Info kinni hoidmine

Otsuste edasilUkkamine, nende mitte tegemine

Liiga hea olemine - kdigiga arvestamine

Ebaselge kommunikatsioon

Ja kujutate ette - karjumine (kogemus - PTSHaire)

Mis veel voiks olla?



Hed Junt ennelad (KON
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Midagi on 6hus?

KUsi!

@
02

Turvatunne, et
Sinu poole
poodrdutaks -
pisiasjad loevad

@
05

MI ehk motiveeriv
intervjueerimine. Kuhu
ma tahan jéuda vs kus
maal ma olen

¢
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Jaamagi - iga konflikti
all on hoopis midagi

muud (pohivajadused,
isiklikud labielamised)

@
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Kommunikatsioon,
ara eelda, sonasta
ootused

@
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Mis emotsiooni isik
tunneb? Mis seda tekitab?
Mis on see, mida tema
arvab, et aitaks?

¢
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Aktiivhe kuulamine.
Kusi, kui sa pariselt

tahad seda vastust ja

teed sellega midagi

¢
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1:1 vestlused,
puhendumine
kolleegile, aja
votmine




HEA JUHT MOISTAB VAJADUSI

Maslowi
vajaduste
p-li It amii d Globaalsed vajadused*

Vaartustatus
Vajalikkus Aktsepteeritus

Eneseteostus

Tunnustus Enesekindlus Saavutus Isikupéra
Kuuluvus Armastus Soprus Perekond
Turvalisus Tervis Sissetulek Omand Stabiilsus
Fusioloogilised vajadused Nalg Janu Ohk WC Uni Seks Soojus

*21.sajandi taiendus



Heda (aja)unt

(MARTA KOGEMUSKOOLITUS)

USALDAB
KOLLEEGI

SONASTUSE
VALIMINE

HEA KUULAJA

PLANEERIB
AEGA

MOISTMINE,
EMPAATIA

/" JULGUS TEHA
EBA-
POPULAARNE

OTSUS
\_

~

/

PLANEERIDA
ULESANDE
KESTVUSE AEG

LOOVUS

VESTLUSE
JUHTIMINE

KASUTAB
KOLLEEGIDE
RESSURSSE

s

LAHENDUS-
KESKSUS

VABANDAMINE

TUNNUSTAMINE

RAHULIKKUS

ADEKVAATNE
PROF
ENESEHINNANG




MIDA ON JUHIL
JUHTIMISEKS VAJA?

Ol. Oma juhtide toetust

vy 3. : 3
ira
Eelarve ﬁ
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OL Oma juhtide toetust

JUHTIDE ROOSOLEK

2 X kuus juhtide koosolek, Uhte jalga astumine
1 x kuus valdkonna juhtide koosolek, valdkondade uUlesus

Personaalne juhtide tugi vastavalt vajadusele, juht on alati
uksi

Muudatuste vajadusel vallavalitsus ja volikogu

TUGI MULLE RKUI JUHILE

RAHASTUS

Finantsjuhi tugi

Projektide kirjutamine, sh omaosaluse vboimaldamine
Valdkondadeulene toimetamine (kogukonna heaolu
arengukava)

MUUTUSTEGA RAASA TULEK

Probleemi sdnastamine » Uhine eesmark ja kokkulepitud
tegevused

Paris analuus ja tdendus-teaduspohisus

Usaldus

ENESEANALUUS

Supervisioon (individuaalne)
Arenguvestlused
Isiklikud eesmargid, nende ulevaatamine

Turvaline olukordadest 6ppimine (ambrid)




MIDA ON JUHIL
JUHTIMISEKS VAJA?

Ol. Oma juhtide toetust

Ara kuulamine
KUsimuste kusimine moistmiseks ﬁ
Abi rahastuse-lahenduse leidmiseks

Eelarve ﬁ
T

O2. Turvalisus

Uuri enne, kas ja mis vajab
mMmuutmist

Piloteeri ja alles siis muuda
Sea moodikud

Ole valmis tunnistama vigu
Ja tahistama voite,
tunnustama tegijaid

©



8 Kuidas tavaliselt end pdrast 1+1 véi arenguvestlust tunned? a’/8 @16

2. Turvalisus

Most popular

hoituna 2 hasti 2 rahulolevalt 2

usaldust 2

Also prominent

ideaalselt 1 jéustatud 1 musirullina 1 piisavana 1
pddevana 1 rédmsalt ja rahulolevalt 1 suurepdraselt 1
toetav olek 1

Disain




MIDA ON JUHIL

JUHTIMISEKS VAJA?

Ol. Oma juhtide toetust

Ara kuulamine

Kusimuste kusimine moistmiseks
Abi rahastuse-lahenduse leidmiseks
Eelarve

O2. Turvalisus

Uuri enne, kas ja mis vajab
mMmuutmist

Piloteeri ja alles siis muuda
Sea moodikud

Ole valmis tunnistama vigu
Ja tahistama voite,
tunnustama tegijaid
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03. Rogemusi ja arengut

Modista teenust, mida muudad
“Millist probleemi me lahendame?”
Tea, kuidas on praegune olukord
Kaasa, kaasa, kaasa! Pariselt, mitte
linnukese parast



03. Kogemusi ja are

ngut

Sotsiaalosakonna tootajad
kaisid Karstna Hooldekodus
toovarjupaeval.

Elanikud ja tootajad votsid
meid rodmsasti vastu ©




MIDA ON JUHIL

JUHTIMISEKS VAJA?

Ol. Oma juhtide toetust

Ara kuulamine

Kusimuste kusimine moistmiseks
Abi rahastuse-lahenduse leidmiseks
Eelarve

O2. Turvalisus

Uuri enne, kas ja mis vajab
mMmuutmist

Piloteeri ja alles siis muuda
Sea moodikud

Ole valmis tunnistama vigu
Ja tahistama voite,
tunnustama tegijaid
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03. Rogemusi ja arengut

Modista teenust, mida muudad
“Millist probleemi me lahendame?”
Tea, kuidas on praegune olukord
Kaasa, kaasa, kaasa! Pariselt, mitte
linnukese parast

O4. Arengu jalgimist ja
muudatuste tegemist

Vaata vahemalt kord aastas ule
seatud eesmargid ja mdddikud
Vestlused kolleegide ja
tiimidega

Tagasi- ja edasiside iseendale



04. Arengu jalgimist ja
muudatuste tegemist

Missioon

Vallakodanikud on
informeeritud,
margatud ning

vajaduspohiselt
toetatud

Visioon

Viljandi valla sotsiaalosakonna
missioon on tagada kogukonna
heaolu pakkudes kvaliteetset
tuge Ja ennetustood, margates
Ja joustades abivajajaid ning
tunnustades vabatahtlikke ja

sotslaaltootajald



04. Arengu jalgimist ja
muudatuste tegemist f f

* Viljandi Vallavalitsuse kogukond on mitmekesine ning vadrtustab koonlke eripdra arendades kuiq,

kultuuri, sotsiaalteenuseid, haridusvoimalusi jne

* Viljandi vald soodustab tervislikku eluviisi, kultuurilisi fegevusi kodaniku heaolust |[ahtuvalt

* PUhendumine indiviidile isikupohiselt leidmaks parim lahendus

e Ei anna tuhje lubadusi, ei tekita tuhje lootusi

* Loome ja hoiame suhteid allasutuste ja koostoopartneritega

* Rahulolev klient

« Uhtne infovoog todtajatel - digitaalsed infoallikad ja nende asjakohane tditmine
* TOOtajate eneseareng on toetatud

* Toimiv osakonna meeskonnatdo (sh kaadrivoolavus vaiksem/optimaalne - moodik)
 Teenused on kvaliteetsed ja teenustele saamise voimalused kodanikule leitav

« Sotsiaalosakonna toéotajate isikuomadused on inimestega too6tamiseks sobivad
* To6bkeskkond on turvaline

e Olla valdkonnas heade praktikate suunanditajaks

* Kogukonna tugevdamine

« Kvaliteetne tugi rakendades teadus- ja toenduspohiseid IGhenemisi

* Otsused on tehtud |abipaistvalt

e Tugevused on mdargatud ja tunnustatud



MIDA ON JUHIL

JUHTIMISEKS VAJA?

Ol. Oma juhtide toetust

Ara kuulamine

Kusimuste kusimine moistmiseks
Abi rahastuse-lahenduse leidmiseks
Eelarve

O2. Turvalisus

Uuri enne, kas ja mis vajab
mMmuutmist

Piloteeri ja alles siis muuda
Sea moodikud

Ole valmis tunnistama vigu
Ja tahistama voite,
tunnustama tegijaid
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03. Rogemusi ja arengut

Moista teenust, mida muudad
“Millist probleemi me lahendame?”
Tea, kuidas on praegune olukord
Kaasa, kaasa, kaasa! Pariselt, mitte
linnukese parast

O4. Arengu jalgimist ja
muudatuste tegemist

Vaata vahemalt kord aastas ule
seatud eesmargid ja mdddikud
Vestlused kolleegide ja
tiimidega

Tagasi- ja edasiside iseendale



04.Jalgi arengut

VILJANDI VALLAVALITSUS ON
SOTSIAALVALDKONNA AASTA

Vs

ASUTUS 2025!

AUKIRI e

)o g ) 11 o
Viljandir ‘Vallavalitsus
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Marta.Rohtla@viljandivald.ee
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