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PSUHHOSOTSIAALSED OHUTEGURID: o2
Mis on ohutegur, oht ja risk?

e s ~/1\- 0
Py @ = ( o
OHUTEGUR =) OHT =3 RISK
To0, todkorralduse voi Olukord, kus ohutegur voib Toenaosus ja voimalik
tookeskkonna tegur, mis voib tegelikult hakata té6tajat tagajarje raskus, et tervisekahju
kahjustada tootaja tervist. kahjustama. tegelikult tekib.

Naide: pidev ajasurve,
ahvardav kliendisuhtlus,
juhiste puudumine.

Naide: liigne tookoormus,
vagivaldne klient, ebaselge roll.

Naide: stressi, kurnatuse,
konflikti voi tervisekahju risk.

7 " Ohutegur ei tihenda veel automaatselt kahju. Risk kujuneb siis, kui tootaja puutub
@ ohuteguriga kokku ning see voib tema tervist mojutada.




PSUHHOSOTSIAALSED OHUTEGURID:

Kuidas riskihindamist labi viia?

TOOTAJATE KUSITLUS

Probleemide ulatus ja
korduvad mustrid

TOOPROTSESSIDE VAATLUS

Tootempo, katkestused ja
pauside tegelik voimaldamine
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INDIVIDUAALSED
INTERVJUUD

Kogemused ja probleemide
tekkepohjused

DOKUMENTIDEJA
TOOANDMETE ANALUUS

Graafikud, tletunnid,
puudumised, kaebused ja
poordumised




PSUHHOSOTSIAALSED OHUTEGURID:
Ohutegurid on tuvastatud, aga kui tohusalt on riskid
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Tahtaeg puudub valjavottes

Rakendaja puudub valjavottes

maandatud?

5 B
Ohutegur Ohu iseloomustus Kavandatud ennetusmeetmed Riskitase
Ajapuudus, Ootamatud (ilesanded, rikked, | Jarjepidevalt kontrollida ning
kiirustamine ja s6ltuvus kolleegidest ja suunata koiki téotajaid puhkepause
tookorraldus tahtaegade kuhjumine. tegema. 1l

Tukitootasu voib soodustada Tootmises kaaluda palgasusteemi,
liigset tootempot ja mis ei koormaks tootajaid ning kus on
puhkepauside eiramist. voimalus teha puhkepause tootasu
otseselt mojutamata.
- J
Millal? O Kes vastutab? ) Kuidas toimib?

Tookorraldus voib pause takistada
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PSUHHOSOTSIAALSED OHUTEGURID: S
Onnetus-ja vagivallaohuga too

Tagajarje
Tegevus / Toenaosus Rlskltase
E
s

Emotsionaalne, vaimne Tootajate juhendamine probleemsete
kurnatus klientidega suhtlemiseks ja ohuolukordades
Suhtlus klientidega 3 3 O kaitumiseks.

* Vagivald, ahvardused, e Soovituslikud psiihholoogiaalased koolitused.
verbaalsed solvangud e Igas olukorras séilitada rahu ja kannatlikkust.

1. Kas oleme hinnanud ohutegurit voi selle voimalikku tagajarge?

2. Mille pohjal kujunes riskihinne 9?

3. Kas ennetusmeetmed vahendavad ohutegurit voi panevad
vastutuse tootajale?
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Ebavordne kohtlemine to0l

Naide tookeskkonnast:

Llunnen, et vahetu juht kohtleb mind teiste téotajatega vorreldes ebadiglaselt. Mulle on
korduvalt antud toébéllesandeid, mille taitmine eeldaks téoohutusnouete rikkumist. Kui olen
keeldunud, on juht minu peale karjunud ja mind solvanud. Samuti on tekkinud konflikte
seetoéttu, et olen keeldunud puhkepaevadel téétamast. Olen probleemidest korduvalt teavitanud
tobohutuse eest vastutavat isikut, kuid olukord ei ole paranenud. Tunnen, et minu Oiguste eest
seismise tottu suhtutakse minusse halvemini ja avaldatakse survet t66lt lahkumiseks."

g s e . Arsti otsuse alusel voib Tooandja peab tagama
@Tl Igg;ajae;f;gaocgi'ku [+)  tootaja nduda tootingimuste ¢ ohutu tookorralduse ja
A selles'z Ccliia (=€) kergendamist vdi teisele ./ reageerima sobimatule

toolle dleviimist. o juhtimiskaitumisele.

TTOS§141g5p 4 TTOS§141g5p 5 TTOS § 9% Ig 2
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Kiusamine tool R

,Olen pikemat aega kogenud kolleegi solvamist, karjumist ja alandamist. Ta on &assitanud ka
teisi tbotajaid minu vastu ning ette on tulnud flulsiliselt agressiivset kditumist, sealhulgas
toukamist ja esemete I6hkumist. Oleme kolleegidega té6bandjat probleemidest korduvalt
teavitanud, kuid olukord ei ole paranenud. Tébéandja on korduvalt 6elnud, et peaksime
probleemi ise lahendama. Tunnen kolleegi ees hirmu ning pidevad pinged on méjutanud
minu tervist sedavérd, et olen pidanud jédma haiguslehele.™

TVK lahend:

Sustemaatiline ebaviisakas kaitumine kolleegi poolt

To6oandja oli probleemist teadlik

Rakendatud meetmed olid ebapiisavad

Probleemi ei suudetud enam kui poole aasta jooksul korvaldada
Kaitumine jatkus kuni téosuhte I6ppemiseni

— TVK luges tookiusu toendatuks ja tuvastatuks.



PSUHHOSOTSIAALSED OHUTEGURID:
Kiusamine tool

1. KORDUV 2. SUSTEMAATILINE
Kaitumine ei ole Uksik juhtum, Negatiivne kaitumine on suunatud
vaid kordub véi kujuneb konkreetsele inimesele ning avaldub
aja jooksul mustriks. erinevates voi korduvates tegevustes.

3. NEGATIIVNE

Naiteks halvustamine, ignoreerimine,
térjumine, info varjamine,
péhjendamatu kritiseerimine
vOi maine kahjustamine.

4. VOIMUTASAKAALUTUS 5. KAITSETUS
Osapoolte voimalused olukorda mdjutada Inimesel on jarjest raskem olukorda |6petada
vOi ennast kaitsta ei ole vordsed. Voim voib vOi ennast kaitsta. Voib tekkida tunne,
tuleneda ametikohast, grupist, infost voi et abi ei ole kattesaadav voi probleemi

muudest ressurssidest. tostatamine muudab olukorra veel halvemaks.

TOOINSPEKTSIOON
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Ahistamine tool W

Naide tookeskkonnast:

, T00Urituse ohtul hakkas joobes meeskolleeg mulle soovimatult IGhenema - puudutas mind
korduvalt, ptiidis kallistada ja témbas véékohast enda poole. Utlesin korduvalt ja selgelt, et ta
IOopetaks, kuid ta eiras minu piire ning jatkas fllsilist kontakti. Pidin ta endast jbuga eemale liikkama.
Padrast juhtunut ei tundnud ma end llejaénud ohtu jooksul turvaliselt.™

c Selge korraldus 9 Kaitumisreeglid e Turvalisus ja

reageerimine

Maarata, kas osalemine @ o &) Kehtestada lugupidava

ses B . S L oo T

os on kohustuslik voi .' suhtlemise pohimétted Madrata kontaktisik,
vabatahtlik ning kas see 0 ka téoandja korraldatud sekkuda ahistamise korral
on téoaeg. Uritustel. ja rakendada vajalikud

meetmed.
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Pikaajaline toétamine iiksinda =

Naide tookeskkonnast:

, 100tan sageli pikkades vahetustes taiesti lksinda. Minu to60 eeldab pidevat valmisolekut
klientidega suhtlemiseks ja ootamatute olukordade lahendamiseks, kuid probleemide

tekkimisel ei ole mul kedagi, kellelt kohe abi kiisida. Uksinda té6tades on keeruline teha ka
korralikke puhkepause, sest tookohta ei saa jarelevalveta jatta. Olen sellest juhile
raakinud, kuid mulle on vastatud, et selline ongi meie tébkorraldus.

G @ g Ed

Riskide Tookorraldus  Turvalisus Regulaarne Selged juhised
hindamine ja pausid ja kiire abi kontakt ja koolitus
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Monotoonne too o

Naide jarelevalvest:
Intervjuu kaigus selgus, et keevitaja taidab suurema osa toovahetusest Uhetaolisi ja korduvaid

tobllesandeid. T66 nbuab pidevat keskendumist ning sageli sundasendis téb6tamist, mistottu
kogeb tbotaja vahetuse I6puks flusilist ja vaimset vasimust. Té6taja sénul on ta avaldanud
juhile soovi tbééllesandeid aeg-ajalt vahetada, kuid juht on pohjendanud senise téo6korralduse

sdilitamist tootmise efektiivsusega.

. Oskuste

/ Tooulesannete Regulaarsed .
: . kasutamine
\) vaheldamine D pausid (B fraranic
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Juhtimise, tookorralduse voi tookeskkonna e
muud tegurid

Kaks keelt, null arusaamist?

»Meil on tosine probleem téotajate ebapiisava eesti keele oskusega. Sageli ei saa nad
tobalaste juhiste mottest taielikult aru ega julge ka tépsustusi kiisida, sest kardavad
tookohta kaotada. Kuigi to6otajad osalevad keelekoolitustel, ei ole nende keeleoskus alati
igapdevaseks tobalaseks suhtlemiseks piisav. Seetottu olen sunnitud tobllesandeid sageli

vene keeles selgitama. Minu jaoks ei ole oluline (iksnes see, et tootaja sdnadest aru saaks,
vaid et ta madistaks ka seda, mida ja kuidas on vaja teha."

~—" Tooohutus ja D _ Suhtlemine ‘0. Meeskonna- O  Toodkorraldus

kvaliteet ~. jainfo 22  suhted (s} jakaasamine

Arusaamatus suurendab Oluline info ei joua Erinev keeleoskus Raskendatud planeerimine,
vigade ja onnetuste riski. koigini.

vOib tekitada pingeid. otsused ja meeskonnatoo.
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PSUHHOSOTSIAALNE TOOKESKKOND: %
Tookeskkonna heaolu

JOB DEMANDS

WHAT DRAINS YOUR
» ENERGY?

IN-ROLE PERFORMANCE
CUSTOMER SATISFACTION
PRODUCTIVITY

EXTRA-ROLE PERFORMANCE
CREATIVITY

FINANCIAL TURNOVER

JOB RESOURCES
Enhanced autonomy
Well-being programs
Training & Development
Feedback strategies
ENERGY? (PASSION)

Too noudmised (job demands) - tegurid, mis meid vasitavad.
Too ressursid (job resources) - tegurid, mis toetavad ndoudmistega toimetulekut

Kui noudmised on suured ja ressursid ebapiisavad,
suureneb kurnatuse risk!
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PSUHHOSOTSIAALNE TOOKESKKOND: | oo
Teadmisest tegudeni

Probleemi markamisest peab joudma sekkumiseni!

i Selged kaditumisootused
v

Juhtidele ja tootajatele kehtivad lugupidava suhtlemise pohimotted.

@ Probleemidele reageerimine

Sobimatut kaitumist ei normaliseerita. Juht saab konkreetset tagasisidet ning vajadusel tuge
oma kaitumise muutmiseks.

@ Turvaline teavitamisvoimalus

Tootaja teab, kelle poole pédrduda ka siis, kui probleem puudutab otsest juhti.
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Voitmatud vestlused

~Me ju raakisime sellest...”

Selged ootused ja kokkulepped

Tootajale selgitatakse, milline kditumine on lubamatu ja mida tuleb muuta.

Kokkulepete taitmise kontroll

Juht jalgib, kas kditumine muutub, ega piirdu korduvate vestluste ja hoiatustega.

Jarjepidevad ja proportsionaalsed tagajarjed

Rikkumiste jatkumisel rakendatakse péhjendatud meetmeid, vajadusel kaalutakse t66suhte erakorralist Glesttlemist
(TLS § 88).
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PSUHHOSOTSIAALNE TOOKESKKOND: B | rworon

Juhi heaolu

. o TOOKOORMUS Kas ka minu té6koormus on juhitav? @
- e SELGUS Kas mulle endale on prioriteedid ja ootused selged? @
RESSURSID Kas mul on piisavalt aega, teadmisi ja otsustusruumi juhtimiseks?
e
o TOOSUHTED Kas mul on kellegagi pUsivaid pingeid, mis raskendavad minu t66d juhina? @
e TUGI Kellelt saan mina abi, néu voi tagasisidet? @
.:- as mul on piisavalt voimalusi taastumiseks
& TAASTUMINE K L i [t vGimalusi iseks?
o MUUTUSED Kas mul endal on piisavalt infot ja tuge muutuste juhtimiseks? @
Kus on sinu tahelepanu koige rohkem vaja? _‘O’_
Mida oleks voimalik muuta, et sinu to6 toetaks paremini sinu heaolu ja juhtimisvéimekust? g™

*HSE Management Standards mudeli pohjal: Cousins, R., Mackay, C. J., Clarke, S. D., Kelly, C., Kelly, P. J., & McCaig, R. H. (2004).
‘Management Standards’ and work-related stress in the UK: Practical development. Work & Stress, 18(2), 113-136.



KOKKUVOTVALT

[h P
Organisatsioon Juhtimine
Loob ohutud té6tingimused Seab eeskuju ja reageerib

Tooelu tekitab kiisimusi?

Tooinspektsioon teab vastuseid
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MN

Meeskond

Hoiab kokkulepetest kinni
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