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TOOHEAOLU

ALGAB
TOOKORRALDUSEST

Mida ja kuidas saab personalivaldkond méojutada?




OECD/EU AVALIKTEENISTUS

Rahulolu ei valista kurnatust

76% 90% 29% 42%

,»Usun, et meie asutuse
juhtkond votab selle
kiasitluse tulemuste
pohjal midagi ette.”

rahul oma tooga paeva lopuks kurnatud tunneb labipolemist

Tutvu OECD ankeediga:
56 980 keskvalitsuse teenistujat ® 8 ELi riiki + DK/NO osalised andmed mida ja kuidas to6tajatelt

klusitakse?

OECD, 2025

()


https://doi.org/10.1787/2f9080b1-en
https://doi.org/10.1787/2f9080b1-en

EESTI AVALIK TEENISTUS

Tootingimused paranenud,
tookoormuse hinnang peaaegu mitte

...tookoormus on moistlik
2021->2024

(max=5)

Piuhendumusindeks Tookorraldus

2021>2024 2021>2024
(max=100) (max=5)

72> 72 3,8 > 3,9 3,6 > 3,6

avalik teenistus

3,5~ 3,6

KOVid

avalik teenistus avalik teenistus

67> 72 3,7~ 3,9

KOVid KOVid

Kantar Emor 2021 ¢ n = 2324 avaliku teenistuse vastajat
Kantar Emor 2024 ¢ n = 3204 avaliku teenistuse vastajat

Kantar Emor, 2021 - Kantar Emor, 2024
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https://digar.ee/arhiiv/et/raamatud/271044
https://www.fin.ee/media/2803/download
https://www.fin.ee/media/2803/download

POSITIIVNE AVALIK TOO

Tahendusrikas to0 voib uhtaegu innustada ja kurnata

Mis t66s innustab?
Valjakutsed

Tulemuste saavutamine
Head kolleegid
Otsustusdigus ja juhi tugi

Uhiskondlik kasu

Jones (2021): 33 avaliku teenistuja intervjuud USA-s

Jonesi avaliku teenistuse 5 tunnust # kurnatuse puudumine

Mis seostub labipolemisega?
Suur tookoormus

Vastuolulised toonodudmised
Ebapiisav juhi tugi

Muudatustega seotud ebakindlus

Wright jt (2025); OECD/EU, 2025;
Sigursteinsdottir (2026): 3488 tootajat 11 Islandi KOV-ist

Avaliku teenimise motivatsioon ei asenda moistlikku tookoormust ja head juhtimist.

Jones, 2021 - OECD, 2025 - Sigursteinsdottir, 2026 - Wright jt, 2025
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10+ UURINGU SUNTEES

Millised tootingimused on KOV-i t

seisukohalt olulised?

01

02

03

04

05

Kimne teadusuuringu ja ulevaate pohjal koostatud temaatiline suntees.

Tookoormus ja ajasurve

Juhi tugi ja oiglane kohtlemine

Rollid, otsused ja prioriteedid

Otsustusoigus ja kaasamine

Taastumine ja turvaline tookliima

Tegurite jarjestus ei valjenda nende suhtelist moju tugevust.

Bakker & Demerouti, 2017 - Chong jt, 2026 - Dalgaard jt, 2025 - Dollard jt, 2026 - Forsell jt, 2026 - Jones, 2021 - Lesener jt, 2019 - Sigursteinsdéttir, 2026 - Welander jt, 2025 - Wright jt, 2025

00

tajate heaolu
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TEADUSPOHISED TOOKUJUNDUSE MUDELID / NAITED

Mis koormab ja mis aitab tood teha?

JD-R: 160 noudmiste ja ressursside mudel

NOUDMISED RESSURSID
Liigne toomaht Selged rollid ja tagasiside
Ajasurve Otsustusodigus
Vastuolulised ootused Juhi ja kolleegide tugi
TOO ja eraelu konflikt Too tahenduslikkus

SMART: viis tookujunduse moodet

Koostoo ja

Huvitav ja Selgus ja Otsustus- e i Joukohane
S arendav t6o6 M tagasiside A ruum R umrgjsukondllk T koormus

JD-R aitab moista koormust ja motivatsiooni. SMART aitab leida, mida tookorralduses muuta.

Bakker & Demerouti, 2017 - Lesener jt, 2019 - Parker & Knight, 2023
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VARSKE KATSE 2026

COM-B: tootaja saab muuta vaid seda, milleks tal on voimalus

C - VOIMEKUS O - VOIMALUSED M .- MOTIVATSIOON

Kas tootaja oskab oma tood Kas juht ja tookorraldus seda Kas tootaja soovib oma t6od
kohandada? voimaldavad? kohandada?

Teadmised, oskused, probleemide Otsustusruum, juhi toetus, reeglid Algatusvoime, avaliku teenimise
lahendamine motivatsioon

C+0+M > B (kditumine) - TOO KOHANDAMINE

ITAALIA AVALIKU SEKTORI SEKKUMISUURING - 2026

Parast koolitust tootajad:
1 Otsisid sagedamini tuge kolleegidelt ja juhtidelt
1 PUudsid sagedamini vahendada t00d takistavaid noudmisi

COM-B: Michie jt (2011) - Itaalia uuring: Buonocore jt (2026)
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SEKKUMINE ¢« TOOKOORMUS JA PRIORITEEDID

Uus kohustus voib tulla senise to0 arvelt

Uue ulesande lisamisel tuleb hinnata ka mdju seniste Ulesannete taitmisele.

USA KESKKONNAAMET 01 Hinda lisanduvat t66d 02  Tee moOju nahtavaks

fr— 1 7 2 % Ajakulu, tahtajad, vajalikud oskused Milline senine t00 satub surve alla?

muude objektide kontrollimise

toenaosus.

Mu-ljltus ka too tegemlse viis: 03  Paku valikuid 04  Kinnita prioriteedid

¥ Vahem kohapealseid kontrolle

2 Veidi rohkem kaugkontrolle Lihtsusta, jaga Umber vOi lisa ressursse Juht otsustab, HR jalgib to6koormust

3. aastal parast uue programmi algust

Personalivaldkonna roll: tuua lisanduva t66 tegelik hind juhtide otsustesse.

Kaplaner jt, 2025


https://doi.org/10.1093/jopart/muaf020
https://doi.org/10.1093/jopart/muaf020
https://doi.org/10.1093/jopart/muaf020

SEKKUMINE ¢ TOO UMBERKUJUNDAMINE

Tootajad teavad, mis koormab.
Kujundage too koos umber!

6 2,46 > 2,08

Uhist to6tuba Ajasurve vihenes

3,00 > 2,57

Emotsionaalsed

s L . noudmised vahenesid
Tootajad selgitasid valja koormuse pohjused

ja tootasid vélja lahendused 5-pallisel sagedusskaalal

(1 = mitte kunagi; 5 = alati) .
Samal 5-pallisel skaalal

Austraalia ® 4 hooldekodu: 2 sekkumis- ja 2 vordlusliksust ¢ mittejuhuslik jaotus

Chong jt, 2026
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SEKKUMINE ¢ JUHIKOOLITUS

Mis teeb juhtide koolituse tulemuslikumaks?

335 uuringu suntees - 26 573 tootajat

01 LAHTU TEGELIKUST 02 SELGITA, NAITA, 03
VAJADUSEST HARJUTA ANNA TAGASISIDET
Selgita valja, millist Kombineeri meetodeid; eriti oluline Harjutuse jarel Utle, mis dnnestus ja
juhtimiskaitumist tuleb parandada. on harjutamine. mida muuta.
oa JAOTA OPE MITMEKS o5 EELISTA KOOLITUST o6 EELISTA VAHETUT,
KORRAKS ASUTUSES JUHENDATUD OPET
Hajuta koolituskohtumised ajas, ara Voimaluselvii 6pe labi osalejate Koolitajaga silmast silma, mitte
kuhja kokku. tookohas. ainult iseseisev e-0pe.

PARAST KOOLITUST KONTROLLI: kas juht kasutab dpitut oma igapaevatéos?

Lacerenza jt, 2017
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SEKKUMINE ¢ ANONUUMSUS RAHULOLU UURINGUS

min 5 vastajat ei ole turvagarantii

o 10 30

levinud madalam lavi UK + Kanada + Austraalia Austraalia vabateksti
avaldamispiir

Avaldamispiir on uiks viis kaitsta konfidentsiaalsust ja soodustada avameelset vastamist,

kuid ukski arv ei taga seda taielikult.

Australian Public Service Commission, 2025 - Public Service Commission of Canada, 2025 - UK Cabinet Office, 2025
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MONED PRAKTILISED MOTTED

Valitud neli praktilist votet personalitooks

Kuula inimesi Kutsu eesmargiga Tegutse koos

Kusi tapsemalt

19.0

0_

22.00

/juli

29 B 1S 16 47 :




MIDA JATTA MEELDE?

Millise takistuse eemaldab HR esimesena?

KOLM PRAKTILIST SAMMU KULTUUR JA HR-l MOJU
Nimeta konkreetne toopaeva ALl LS A B S 20 0
takistus ,» Tippjuhtkonna vaartuste ja prioriteetide

umberhindamine voib olla tohus viis parandada
psuhhosotsiaalset turvakliimat kogu organisatsioonis.*

Leia inimene, kes saab selle ule Dollard jt (2026). Ik 1 - Austraalia avaliku sektori uuring: téokiusamine ja ahistamine
otsustada

PERSONALIVALDKONNA TEGUTSEMISVOIME

,,Et kasutada erinevaid juhtide mojutamise viise*, vajavad
personalitootajad kaasamis- ja mojutamisoskust,
vastupidavust ning erialast asjatundlikkust.*

Mortimore ja Mackintosh (2025), Ik 860

Muuda tookorraldust ja kontrolli
moju

* ndustamine, veenmine, otsuse Umberlikkamine

l Heaolu on ka see, mida toopaev inimeselt ara ei vota.
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